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INFORMACAO N2: 600/ DSQA /28-08-2017
ASSUNTO: Certificaciio de entidade formadora
Processo de certificagdo n?: C3509

A entidade FHT - Fundacio para a Investigagio e Inovacdo Tecnoldgica, com o NIPC 513754363, submeteu
um pedido de certificagdo, em 29-03-2017 nas dreas de educacdo e formacdo:

¢ 481 - Ciéncias Informaticas
s 522 - Eletricidade e energia
e 862 -Seguranca ¢ higiene no trabalho

Na sequéncia da andlise técnica do pedido foram solicitados elementos suplementares em 01-08-2017, tendo
a resposta aos mesmos dado entrada nos nossos servicos em 24-08-2017.

Da avaflacdo efetuada, conclui-se que a entidade formadora satisfaz os requisitos do referencial de gualidade
no gue respeita a;

Existéncia de uma estrutura e organizaciio Internas adequadas
Mo dmbito deste requisito, a entidade demonstrou possuir uma estrutura formativa (recursos humanos e

condicBes fisicas e materiais) que lhe permite assegurar as atividades a desenvolver no ambito das dreas

certificadas.

Existéncia de processos adeguados ao desenvolvimento da formacio

A entidade demonstrou possuir um conjunto de processos-chave que abrangem as diferentes fases do ciclo
formative, traduzindo as praticas de gestdo e desenvolvimento da atividade formativa adequada aos projetos
a desenvolver nas dreas certificadas. N3o obstante, ac nivel do desenvolvimento da formagdo, verificou-se a

necessidade de implementar as seguintes melhorias:
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—  no que se refere ao plano de atividades, a entidade deverd garantir que o mesmo contempla todos os
objetivos e resultados a alcangar e respetivos indicadores de desempenho que lhe permitam, em
momento de avaliagdo, realizar um balango de atividades em confarmidade com o previsto no reguisito.
Deve ainda especificar por projeto/curso os recursos materiais a afetar;

— ao nivel do levantamento de necessidades, a entidade deveré assegurar a sua realizacdo periodicamente
com o objetivo de identificar as reais necessidades dos seus destinatarios da formacéo, devendo esta
atividade resultar na apresenta¢do dos resultados obtidos e respetivas conclusées, demonstrando assim a
aplicabilidade das metodologias descritas no manual de qualidade da atividade formativa;

— a entidade deve passar a realizar protocolos de parcerias com empresas clientes que especifiguem a
definigdo das responsabilidade e tarefas estabelecidas, assim como os projetos a desenvalver;

~ o manual de qualidade deve ser melhorado ao nivel de algumas das atividades, por exemplo:

» |evantamento de necessidades - a entidade apresenta uma abordagem generalista, pelo que devera
passar a contemplar uma descri¢io detalhada das metodologias e instrumentos a utilizar face ao tipo
de formandos e aos contextos de atuacio onde pretende intervir, devendo em momento de
planeamento da sua atividade formativa apresentar os resultados obtidos de forma a sustentar os
projetos a desenvolver;

« no que se refere ao processo de avaliagdo, deve passar a apresentar informagdo relativamente as
seguintes atividades:

v avaliagio de desempenho do coordenador e formador que ndo se deve basear apenas na
avaliacio de reagdo realizada junto do formando;,

v avaliagio de aprendizagem, que deve detalhar as metodologias e critérios para a formacao
presencial e formagdo pratica, especificando de que forma é assegurada a avaliaggo final;

¢ o manual de gualidade deve passar a contemplar informacdo sobre o procedimento de tratamento
de reclamacBes e outras ocorréncias (como desisténcias...);

- no que se refere aos programas de formago, verifica-se que os objetivos carecem de melhorias de forma
a garantir que esta informagdo assenta em competéncias ou conhecimentos a adquirir pelos formandos
no final da formagio. Desta forma, 0 comportamento a atingir deve ser descrito com um verbo de agdo,
sendo que verbos como compreender, identificar, perceber ou saber ndo sdo adequados, pois ndo
permitem a sua mensurag¢ao;

- no que se refere a planificagio das sessbes a desenvolver, a entidade deve assegurar gue todos os
instrumentos que evidenciam esta pritica (planos de sesséo), sustentam de forma mais objetiva e
operacional, os objetivos especificos das sesses € a sua articulagdo com o5 contetdos, as metodologias,
as atividades pedagdgicas a desenvolver e a duragdo associada aos diferentes momentos, configurando o
percurso pedagdgico a desenvolver.

Anilise de resultados e melhoria continua

1 A entidade demonstrou a existéncia de mecanismos qgue permitem assegurar a andlise e avaliacio dos
resultados da sua atividade e a identificacio e implementagio de agBies e medidas de melhoria dos seus
processos formativos. N3o obstante, deverd garantir que em momento de avaliacdo da sua atividade
formativa, o balanco de atividades apresenta resultados em todas as dimensdes previstas no referencial de
certificacio.

Importa informar gue, nos termos do n? 2 da artigo 1242, compaginado com o artigo 1262, ambos do CPA,
houve lugar & dispensa de audiéncia prévia de interessados, porquanto os elementos constantes do
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procedimento conduzem a uma decisdo inteiramente favordvel aos mesmas, conforme a alinea f) do n? 1 do
artigo 1242 do CPA.

Face a avaliagio técnica efetuada, reunidos que se encontram os requisitos previstos nos artigos 5.2 e 7.2 da
Portaria n.2 851/2010, de & de setembro, alterada pela Portaria ng 208/2013, de 26 de lunho, respeitantes aos
requisitos prévios e do referencial de qualidade da certificagdo de entidades formadoras e de acordo com o
disposto no n.2 1 do art.2 6.2 da mencionada Portaria, somos de propor a certificagdo da entidade FIT -
Fundacio para a Investigacio e Inovagdo Tecnoldgica, com o NIPC 513754369, nas dreas de educagdo e
formacdo gue seguidamente se identificam:

e 481 - Ciéncias Informaticas

e 522 - Eletricidade e energia
o 862 - Seguranca e higiene no trabalho

A consideraciio supertor,

Hege%‘e

{Téenica Superior)
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